
IT Operations Teamlead

Kan du både tage lederskab og selv have fingrene nede i den tekniske drift? Trives du med at gå
forrest i hverdagen, løse komplekse problemer sammen med teamet og samtidig sikre struktur og
stabilitet? Så er det måske dig, vi mangler! 
Om os
Vi er IT & Digitalisering – et team, hvor stabil drift, høj faglighed og samarbejde går hånd i hånd.
Hverdagen er præget af både planlagte opgaver og uforudsete hændelser, og derfor lægger vi stor
vægt på faglig sparring, ansvar og tillid. Hos os er ledelse tæt på praksis, og løsninger skabes i
fællesskab.
Din rolle
Som IT Operations Teamlead er du en spillende træner i teamet. Du kombinerer daglig ledelse
med et solidt, teknisk ansvar og deltager aktivt i den daglige drift, fejlfinding og problemløsning.
Du går forrest fagligt, sætter retning i hverdagen og er den, teamet sparrer med, når opgaverne er
komplekse, eller når noget ikke virker, som det skal. Samtidig sikrer du overblik, prioritering og
fremdrift og bidrager til løbende forbedringer i samarbejde med PMO & IT Operations Manageren,
som du refererer til.
Dine vigtigste opgaver:

Daglig ledelse og faglig sparring for IT Operations-teamet●

Aktiv deltagelse i drift, fejlfinding og teknisk problemløsning●

Sikre stabil drift og overvågning af systemer, netværk og platforme●

Drive og koordinere incident- og problemhåndtering – hands-on når det kræves●

Understøtte IT-sikkerhed og compliance i den daglige drift●

Rapportere status, risici og forbedringsmuligheder til PMO & IT Operations Manageren●

Samarbejde tæt med øvrige IT-funktioner og forretningen●

Om dig
Du er meget stærk teknisk og har solid erfaring med IT-drift, infrastruktur, sikkerhed og
supportmiljøer. Du motiveres af selv at være tæt på teknikken og af at bruge din faglighed til at
gøre andre dygtigere.
Du har erfaring med – eller lyst til – at tage lederskab i hverdagen og fungerer naturligt som
sparringspartner og rollemodel. Du arbejder struktureret med ITIL, SLA’er og KPI’er, men bevarer
overblikket, også når der er pres på og hurtige beslutninger skal træffes.
Du kommunikerer klart og jordnært og formår at bygge bro mellem teknik og forretning, så opgaver
bliver løst effektivt og i fællesskab.
Vores teknologiske infrastruktur omfatter bl.a. Jira, SAP, inhouse VMware-datacenter og PRTG.
Hvorfor skal du vælge os?
Hos os får du en central rolle i en IT-organisation, hvor stabil drift og høj faglighed er afgørende for
forretningen. Du bliver en del af et team, hvor man hjælper hinanden, deler viden og tager ansvar –
og hvor ledelse er tæt på hverdagen og praksis.
Du får en leder, der har tillid til dit faglige niveau og sætter pris på, at driften fungerer, så
organisationen kan lykkes. Samtidig får du mulighed for at sætte dit præg på den daglige IT-drift,
arbejdsgange og samarbejdet på tværs af organisationen.
Vi tilbyder fleksible rammer og en hverdag, hvor der er plads til både fordybelse og handling, og
hvor din tekniske indsigt og dit lederskab gør en reel forskel – hver eneste dag.
Det job MÅ du bare søge
Send os din ansøgning og fortæl, hvordan du vil være med til at styrke vores IT-drift – både fagligt
og menneskeligt. Vi glæder os til at høre fra dig!
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